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二、访谈阶段工作计划
一、国航自助服务简介

二、发展自助服务中航空公司面临的问题



IATA “便捷旅行”六个子项目
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乘机登记服务



手机乘机登记

• 全流程无纸化

• 手机乘机登记预定服务

旅客需求



手机乘机登记服务

短信乘机登记服务网上乘机登记服务



国航北京航站2006年至2011年

使用自助乘机登记服务旅客数量统计
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WEB 142704 397812 788374 1273499 1753318

手机 3431 9374 22138

CUSS 308418 933629 1642847 2696165 3462689 3516813
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国内60家机场可为旅客提供CUSS服务

72家机场可为旅客提供网上值机服务

国内29家机场摆放了79台国航自有CUSS设备



境外11家机场可为旅客提供CUSS服务

29家机场可为旅客提供网上值机服务

境外11家机场投产了80台CUSS设备为旅

客提供服务.



2011年11月16日,推出自助打印行程单服务



2010年4月28日在北京推出自助托运行李服务

旅客在CUSS机上
打印登记牌和行
李牌

在行李交运柜台交运
行李并领取行李牌提
取联
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2009年5月8日,
国航在北京推出
手机乘机登记服
务,实现了全流
程无纸化。

今年12月将在T3C C05登机口安装的自助
登机设备效果图



2011年9月，自助设
备在北京T3行李查询部
门投入使用。





二、发展自助服务中航空公司面临的问题



By 2020, 80% of global passengers will be offered a 
complete self-service suite based on industry standards



（一）与机场的紧密合作。

（二）政府政策的影响。

（三）航空公司传统业务流程的调整和再造。

（四）技术的进步。



谢谢！


