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未来旅客出行

更便利，更快捷，更安全
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我们的航空旅行价值链

机场

航空公司

旅客

监管机构
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电子客票

通用自助值机

二维条码登机牌

行李改善项目

便捷旅行

电子化服务

自动行李规则（ABR）

2005年 2006年 2007年 2008年 2009年 2010年 2011年 2012年 2013年

30亿美元

15亿美元

10亿美元

19亿美元

行业年节约资金额

21亿美元

29亿美元

8.5亿美元

IATA简化商务为行业带来的益处

我们的目标是通过改变行业的运作模式来提
高服务和降低成本
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简化商务的方法论

事实证明，IATA的“简化商务”（Simplifying the Business）模式是一个成功/高效的推
动全行业参与并调动行业积极性的运行机制。

简化商务变革模式

动员 促进 支持 指导

标准

实施指南

非强制性规则

持续推动

问卷调查

确定合作伙伴

理顺沟通渠道

签署合作备忘录

网站与媒体

研讨会与大型会议

商业数据

咨询

政府 | 机场 | 旅行社 | 航空公司 | 系统供应商 |   客运 |  货运
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01
准备出行

02
购买机票

03
办理值机

04
证件查验

06
行李处理

08
通过安检

09
安保检查

10
航班变更

11
登机

13
提取行李

14
海关

证件核查

航班
到达

出发

中转

旅客体验

07
出境手续

12
入境检查

到2020年，全球将有80%的旅客可以享受到
可靠的“便捷旅行”体验。

05
安全检查
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QF - 澳洲航空公司 6 70%

AC - 加拿大航空公司 12 65%

AF - 法国航空公司 13 62%

LX - 瑞士国际航空公司 6 58%

EY - 阿提哈德航空公司 1 51%

KL - 荷兰皇家航空公司 1 50%

RJ - 约旦皇家航空公司 1 49%

LH - 德国汉莎航空公司 4 47%

IB – 伊比利亚航空公司 1 46%

CA - 中国国际航空公司 2 34%

AS - 阿拉斯加航空公司 3 33%

NZ - 新西兰航空公司 1 32%

BA - 英国航空公司 2 8%

SC - 山东航空公司 1 5%

ZH - 深圳航空公司 1 3%
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因为我们的调查„„

„„我们有了发言权
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登机牌与行李标签

52%

25% 23%

0%
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20%

30%

40%

50%

60%

Print web bag tags as you 
print a web boarding pass

At a kiosk or self-service 
bag drop

Go to a check-in counter

©  IATA  2012年

网上打印登机牌的同时打
印行李标签

使用自助值机设备或自
助行李托运处办理

前往值机柜台办理
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登机

71%

29%
Using a self-boarding gate 
device (like often present in 
the metro)

Using the current process 
(agent scanning your 
boarding pass for you)

使用自助登机门设备（类
似于在地铁站常见的自助
检票设备）。

使用当前流程（机场工
作人员扫描您的登机
牌）。
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正在开发的全新
简化商务项目

目标1： 航空公司产品

目标2：旅客数据

目标3：实时互劢

目标4：无忧出行

目标5：端到端无缝式旅程

IATA推出

新“简化商务（StB）项目”

从旅行购物到机场安检，未来的旅客行程

将变得简便快捷。
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未来的“简化商务”项目

航空公司产品

 新分销模式（NDC）

 通过制定一套数据传输方面的行业标准，增强航空公司的间接分销渠

道，将有利于产品差异化，增加配套产品与服务以及个性化产品与服务

的销售收入。

 与电子化服务（电子杂费证EMD）配套组成航空公司销售产品
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正在研究的未来项目

 旅客数据

 2020年，由于政府将会提前与旅客确认，因此旅客可知晓自己是否可以飞行。届

时，“准备出行”将会非常简单。

 “电子边境”（E-Border）系统

 实时互动

 航空公司及其旅客之间的实时情境化沟通将改变旅客的旅行体验。跨越整个价值链

以维持实时交互关系的合作将会建立客户忠诚度，并为所有相关各方带来惠益。

 客户联系信息

 客户在机场可以很容易地了解航空公司实时数据。
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正在研究中的未来项目

 无忧出行

 快速通行于机场：从值机区到隔离区的过程实现无缝连接。机场体验是可预见

的、安全的、全球统一的。

 放行（不再需要值机）

 简单便捷的通用行李托运

 单一标识

 端到端无缝式旅程

 在旅客许可的情况下，整个行程中涉及的所有商业合作伙伴，包括旅客，都能够

在整个旅程中相互交换信息。

 航空公司行业应用程序编程接口（API）

 航空公司行业数据模型
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我们面临的挑战

 政府部门的支持

 全行业各参与斱的支持
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谢 谢！
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